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Para cada problema
existe um desafio,
para cada desafio

existe uma solucao.

Nao importa que
vocé va devagar,
contanto que voceé
nao pare. Vocé é

Rodrigo Campos
Superintendente da ASSINCON

Assincon é uma Associagao

de Sindicos diferenciada, taO b om qu an tO Sé
diferenciada por que? Porque pe rm ite ser. Pe rm ita_
estamos preocupados com

vocé em oferecer o melhor Se ser Q ran de e
em projetos especials e abrace a felicidade
eventos e para que vocé

tenha mais conhecimento, e que sua gr. andeza

aumente seu capital.

lhe oferece.

Venha conosco
participe da Assincon uma
associacao diferenciada.
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DICAS

DIGAS DE COMPORTAMENTO

Quem nunca passou uma saia justa em uma reu-
niGo? Podemos dizer que é algo normal, porém, de-
pendendo do grau, elas podem ocasionar uma frus-
tragdo e insegurang¢a nos negocios. Entdo a dica deste
feriado é como se comportar em uma reunido.

1. Confianga

Muitas pessoas ndo conseguem transmitir ideias
e pensamentos na forma que elas queiram, seja por
medo de errar ou pela timidez. E para enfrentar isso,
€ necessario que entenda a si mesmo. Entdo, diario-
mente, treine a sua comunica¢do na frente do espe-
lho, para que sua confionga aumente e assim se saia
melhor durante as reunides.

2. Vestuario

Na duvido, opte pelo bom senso. Rou-
pa que demonstrem credibilidade e evite
chamar aten¢do, como roupas de cores
neutras. Cuidados pessoais como estar
com a barba sempre bem aparada, utili-
zar maquiagens leves, evitar transparén- 04
cias e perfumes muito fortes, aumenta sua
credibilidade mostrando que se preparou
em todos os aspectos para a reunido.

o RELACIONAMENTO
O ponto importante

0

3. Anotacgodes
Crie o hdbito de anotar. Sejainformagdes

que foram passadas na reunido, comenta- 03

rios que forom importantes e até mesmo
algo que vocé teve dificuldade em inter-
pretar para mais tarde pesquisar. E o fato
de estar anotando utilidades, demonstra
que estd interessado e empenhado sobre
O assunto em debate.

4. Relacionamento

Antes de qualquer reunido, estude
o seu cliente, pois mostrard o seu in-
teresse e dard embasamentos para
conduzir uma conversa produtiva.
Lembre-se de sempre chamar a pes-
soa pelo nome e evite brincadeiras
desnecessarias.

E nunca esquecga seu
cartdo de visitas i

CONFIANCA
O confie no seu potencial

O REUNIAO
02

ANOTACOES

Crie o habito de anotar Q

Associagdo dos Sindicos, Condominios & Conddminos da Regido Metropolitana




Tanque cheio!

Eu peguei a rodovia
sentido Sao Paulo,

era um dia quente e
comecava a escurecer.
Reparei, depois de
algumas dezenas de
quilometros, que eu
teria mais estrada do
que combustivel pela
Jrente. Coisa rara
para mim que gosto de
revisar tudo antes, mas
o fato é que o tanque
estava vazio.

Rodovia boa, mas sem lu-
gar para abastecer! Desli-
guei o ar condicionado, nem
musica conseguia ouvir, ape-
nas uma certa apreensdo
com a possibilidode de aca-
bar totalmente o combusti-
vel. Seguindo as instrugdes
de um amigo, encontrei um
posto e quase dei um abra-
¢o de alegria no frentista.
Carro abastecido, mas uma
licGo importante: sofri sim-
plesmente porque ndo enchi
o tanque antes.

E quem disse que a gen-
te ndo tem um tanque tom-
bém? Sim, um tanque na
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alma que precisa estar cheio
para realizarmos algo. Isto é
sobre estar motivado? Sim,
mas é impossivel estar moti-
vado sem aprender a encher
o tanque.

O melhor dos mundos é
aproveitar as manhdas para
se encher o tanque. E a hora
de aproveitar o descanso da
noite passada para abaste-
cer a mente com boa leituraq,
atividade fisica e alimenta-
¢do sauddvel. As palavras
também tém este poder —
quando reconhece ou elogia
alguém, fica com o tanque
cheio!



CONHECIMENTO

E ja que estamos falando sobre pessoas, é incrivel
obhservar como algumas coisas podem transhordar
ou sugar seus tanques. Acompanhe comigo:

Tem gente que gosta de estar no comando,
sao competitivas e uteis para fazer com que as
coisas acontecam. Por vezes, nao consideram
a opiniao de outros, alem de terem um ritmo
mais acelerado para mudancas. Uma coisa
que enche seus tanques sao os desafios e
oportunidade de dirigir as pessoas. 0 que
esvazia é um amhiente morno e pessoas que
nao vao direto ao ponto.

Normalmente quem cria o hdbito de encher
. seu proprio tanque, acaba criando o hdbito
| de encher o tanque de outras pessoas tam-
. bém! O contrdrio também é verdade, funciona
para quem estd sempre com o tanque vazio
e Que por iIsso mesmo procura culpados e se
sente vitima das pessoas e situagdes. Sentir-
-se irritado e com sentimentos destrutivos é
- um grande alerta de que é preciso reabaste-
| cer o tanquel

Hd& outras que sGo mais focadas nos relacio-
namentos e Ndo se preocupam tanto com al-
vos muito precisos. Gostam mesmo é de estar
com Qs Pessoas — isso enche o tanque — ain-
da mais quando tem intera¢do. Muitas delas
falom sorrindo e tocando nas outras pessoas.
E comum serem divertidas. As coisas mais téc-
nicas e complexas podem esvaziar seus tan-
ques j& que sdo mais intuitivas, ou seja, acre-

ditom na sua intuigdo e séo otimistas.
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Hd& ainda aquelas que ndo
expressam muito suas emo-
¢des, mesmo quando estdo
muito alegres ou muito irri-
tadas. Criam um ambiente
tranquilo e estavel, séo diplo-
maticas e &timas ouvintes.
O tanque fica cheio quan-
do vivem em ambientes sem
muitas surpresas e mudan-
¢as, com maior estabilidade.
Conflitos, necessidade de im-
por opinido e ter que tomar
a frente sGo coisas que, para
ela, esvazia o tanque.

Tem ainda aquelas que
gostam que tudo esteja
perfeito, e para isto,
preferem elas mesmas
de cuidarem para

que tudo dé certo. A
exceléncia, qualidade,
informacoes e dados
sao importantes para
manteé-la com o tanque
cheio. A falta de dados,
bem como a auséncia
de controles e padroes
esvaziam o tanque,
além da critica ao seu
trabalho.

Percebeu como cada pes-
soa tem um ‘“idioma" com-
portamental? Aprender este
idioma te torna uma pessoa
Tanque Cheio, pois saberd
interagir com as virtudes e
fraQuezas de cada tempe-
raomento. Este treinamento
comega em casa, com fami-
liares e com os filhos e se es-
tende para todo lugar onde
interagqir.

Falondo em filhos, concluo
com um pequeno episddio
sobre as caracteristicas
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e —

deles: filho, eu disse para a
mais nova dos trés filhos,
sua mae e eu estamos sain-
do. Como estd muito cedo,
vocé fica responsavel pela
casa e pelos seus irmaos.
Daqui a pouco eles acor-
dardo e falaremos com eles
pelo telefone. Okay papi,
pode deixar comigo! Disse
ela sem pestanejar.

Ah, ela ficou com o tanque
cheiol Autoridade delegada
para cuidar de algo, como
isso enche o tanquel |




PROFISSIONALIZACAO
DE CONDOMINIOS:

chegou 0 momento
de avancar

Tenho prestado alguns servigcos especializados para
condominios, e para que tenha estes servicos aprovados,
na maioria das vezes, preciso “‘defender” minhas propos-
tas em assembleias, reunides de conselho e para as em-
presas administradoras de condominio.

O que tenho percebido dessa experiéncia é fascinante,
pelo menos para mim, que tenho toda a carreira profis-
sional construida em prestagdo de servigcos para grandes
empresas, 6rgdos publicos e governos, sejom eles munici-
pais, estaduais ou federal.

Por quais motivos afirmo isso?

Bom, como é facilmente tem sido forte e irrefredvel,
percebido o mercado con- abrindo um nicho de mer-
dominial mudou drastica- cado consideravel. As exi-
mente nos Ultimos anos. A géncias por especializagdo
profissionalizagdo dos sin- destes profissionais e sua
dicos, o aperfeicoamento constante necessidade de
constaonte dos processos atender objetivos e metas
de gestdo dos condominios sdo cada vez maiores.

Cursos e treinamentos para esta drea, com inovagdes
importantes surgem praticomente todos os dias, em uma
velocidade e quantidade dificil até de acompanhar.

Associagdo dos Sindicos, Condominios & Conddminos da Regido Metropolitana

Eng. Joel Rodrigues
Especialista em Projetos, Obras e
Servigcos de Engenharia

em Condominios.

|@l eng.joelrodrigues

"Entendo

que sindicos
profissionais e
administradoras
de condominio,
precisam passar
a estudar e
desenvolver
acoes visando

a qualificacao e
conscientizacao
dos condominos"




Mas isso tudo nao

é bom? O que é tao
fascinante? Qual o
motivo da duvida
quanto aos resultados?

Oraq, simplesmente pela
questdo de que oo se pro-
fissionalizar,  capacitar,
inovar e aplicar cada vez
mais tecnologiaos apenas
no gestor (sindico) e nos
administradores, ndo sdo
suficientes para se atingir
resultados positivos, so-
bretudo, resultados que
possam ser considera-
dos permanentes ou com
ganhos a longo prazo.

Noto, e estou O dispo-
sicQo para ouvir opinides
contrdrias, que muito dos
resultados sdo apenas
pontuais, tempordrios e
que se analisados a lon-
QO prazo, NnGo se mantem.

Tenho visto casos com
oscilagdes ciclicas, tor-
nando os resultados al-
cangados em uma gestdo,
nulos ou até negativos
em duas ou trés gestdes
posteriores.

Qual é entao a minha
opiniao, isso quer dizer
que sou contra este mo-

vimento?

Em hipdtese algumal
Sou defensor e incentiva-
dor da profissionalizagdo
dos sindicos, da melhoria
dos métodos de adminis-
tracdo e gestdo dos con-
dominios, meu fascinio,
negativo, estd na obser-
vagdo que fago quando
percebo que muito deste
esforco se perde pela fal-
ta de profissionalizagdo
ou capacitagdo de todo o
condominio, de forma sis-

témica.

Quero dizer com isso,
que a fase de se investir
em profissionalizagcdo de
sindicos ou de contrato-
cdo de sindicos profissio-
nais, empresas de admi-
nistragdo de condominios,
aplicagcdo de tecnologia e
inovagdo dos processos
condominiais, como por
exemplo, equipamentos
de votac¢do, estdo chegan-
do ao seu limite de efeti-
vidade, é preciso avancgar
neste processo, passando
a um novo estdgio.
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E qual seria esse novo
estagio?

Simples, passar ao treino-
mento, qualificagdo e aper-
feicoomento dos conddmi-
nos! Tenho acompanhado
o esforco dos sindicos em
apresentar as necessido-
des de se atender normas,
procedimentos, leis e até
processos de governanga e
Complionce. Mas ainda se
decide pensando apenas
no custo do rateio, sem se
preocupar com a diferencga
entre prego e valor.




Processos sdo decididos apenas em um aspecto, isso
faz com que resultados duradouros Nndo sejom atingidos,
sem mencionar que, em diversas oportunidades, muitas
mesmo, ao se escolher apenas pelo prego, o condominio
acaoba pagando duas vezes (com sortel).

Entendo que sindicos profissionais e administradoras
de condominio, precisam passar a estudar e desenvolver
acdes visando a qualificagdo e conscientizagdo dos con-
dominos, de forma com que eles passem a enxergar que
a buscao, apenas por resultados imediatistas, vai gerar
prejuizos muito maiores no futuro e que é preciso inves-
tir adequadamente na manuten¢do da sua unidade e do
condominio, pois isso é fundamental para a valorizagdo
permanente da sua propriedade.

Esse € um mercado que deve crescer muito nos proxi-
mos anos, espero poder ver esse tipo de pratica amplo-
mente difundida o quanto antes!
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Se vocé ainda ndo
percebeu essa
necessidade, estd
na hora de abrir
os olhos e analisar
sistematicamente os
resultados alcangados

em seu condominio.

No6s, da ASSINCON,

estamos dispostos a
auxiliar neste processo.

Nos procure e saiba
mais. CIQUE AQUIL.

Quero, também, pedir a
sua opiniao sobre este
tema. Vocé concorda que
os condominos precisam
ser qualificados para
entender os efeitos que
decisoes precipitadas ou
baseadas apenas no custo
podem ser prejudiciais?

Mande a sua
contribuicao, sejaem
forma de duvida, opiniao,
sugestao ou critica.

Obrigado por ler
até aqui ¢




Contratar terceiros tem dado dor de cabeca
e gerado aumento de prazos e custos?

Chamar empresas para
orcamento sem projeto ou
escopo definido, receber
propostas, uma diferente da

outra e contratar a mais barata...

Qual a consequéncia? Contratar
uma segunda para resolver

0s problemas da primeira! Se
nao vivenciou essa situacao,
conhece quem vivenciou, € mais
comum do que se imagina em
condominios.

Para resolver, a JAM
Solucoes oferece atendimento
especializado, do projeto a
entrega da obra ou servico,
tudo monitorado e fiscalizado
por profissionais habilitados e
capacitados.

Oferecemos, ainda, implantacao de sistematica de
manutencao condominial, com levantamento cadastral,
definicao de procedimentos de manutencao e periodicidades,
criando mapa de manutencao (preventiva, corretiva e preditiva)
personalizado. Para saber mais, acesse 0 Nosso site e nos
chame para uma reuniao.

S (11)

Clique nos icones e tire sua duvida:

96308.5473 1 JAMSolucoes

@ jamsolucoes.com




INFORMATIVO HRS5ER

Ct i de ia e Agronomia
do Estado de Sdo Paulo

para o Sindico

AAAAAAA GAO DOS ENGENHEIROS,
ARQUITETOS E AGRONOMOS
UUUUUUUUUUU

Boas praticas
de fiscalizacao na

Inspecao Predial

Até o final da

década de 1980 a
preocupac¢ao com

a durabilidade

das edificagoes e

de seus materiais
constituintes nao era
tida como relevante.
A partir de entao,
constatando-se
principalmente

a deterioracao

de estruturas em
concreto, esse
cuidado passou a ser
uma necessidade na
Construcao Civil.

Periodica
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ASSOCIAGAO DOS ENGENHEIROS,
ARQUITETOS E AGRONOMOS
DE GUARULHOS

ia e Agr
do Estado de S&o Paulo

FISSEFIE- -CREA SP INFORMATIVO

para o Sindico

Com a dura realidade do crescimento populacio- Competentes orgaos da Engenharia, como
nal urbano, a maior longevidade da populacao e a a ABNT (Associacao Brasileira de Normas
agressao ao meio ambiente, tanto o poder publi- Técnicas), criaram normas para O acompa-

CO COMoO a iniciativa privada, aliados a agentes do nhamento dessas diferentes atividades, com
Terceiro Setor, viram-se obrigados a olhar para o destaque paraa NBR 5674 — Manutengao dos
ser humano com uma consciéncia mais voltada ao Edificios, passando por varias outras, dentre
atendimento de suas necessidades, inclusive as das elas a NBR 9050 — Acessibilidade, culminan-
pessoas com diferentes tipos de limitacao, e essa do comaNBR 15.575 — Norma de Desempe-
nova forma de olhar o capital humano levou a socie- nho, que traz uma nova visao, agora voltada
dade a reforcar alguns de seus conceitos, Como 0s para 0 usuario e suas necessidades de Sus-
da acessibilidade e sustentabilidade. tentabilidade, Habitabilidade e Seguranca.
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JCREA-SP

gi | ia e Agro
do Estado de S&o Paulo

INFORMATIVO HR2%=RG

’ ASSOCIAGAQ DOS ENGENHEIROS,

ARQUITETOS E AGRONOMOS
DE GUARULHOS

para o Sindico

A MANUTENGAO E A INSPECAO PREDIAL

destinados a orientacdo do
publico interessado. De pos-
se desse conhecimento, o0s
profissionais habilitados estao
capacitados a informar os res-
ponsaveis pelas edificacoes
sobre 0 que e como fazer para
evitar colapsos e a deteriora-
cao precoce desses imoveis,
além de orienta-los sobre as
melhores alternativas na prati-
ca da prevencao de acidentes
e protecao dos usuarios.

No entanto, o Grupo de
Trabalho do Crea-SP
observou uma lacuna no
tocante a fiscalizacao
sobre a periodicidade

Com a preocupacao constante de cumprir sua missao de

protecéo a sociedade, o Crea-SP criou o Grupo de Trabalho dessas inspecoes,
“Inspecao e Fiscalizacao Predial Periddica”, constituido de que, em seu entender,
especialistas nas diferentes areas da Engenharia, e, apos le- devem ser realizadas
vantamento de informagoes sobre a situagao desse setor no com regularidade e

mercado, concluiu que a Inspecao Predial € uma atividade
gue possui normas e metodos ja bastante desenvolvidos,
suficientemente embasados para orientar os engenheiros le-
galmente habilitados pelo Crea quanto as melhores praticas
em inspecdes prediais periddicas e a elaboracao dos laudos profissional.

qualidade, além da
eficacia e eficiéncia
esperadas no meio
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RSSERAG

ASSOCIAGAO DOS ENGENHEIROS,
ARQUITETOS E AGRONOMOS
DE GUARULHOS

CREA-S INFORMATIVO

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
do Estado de Sdo Paulo

para o Sindico

Essa responsabilidade de fis-
calizar cabe ao Poder Publico
Municipal, que, assim, deve de-
finir a periodicidade e a obriga-
toriedade de cada tipo de edifi-
cacao para a Inspecao Predial,
garantindo o cumprimento das
exigéncias tipicas dessa ativi-
dade. Analisando a legislacao
existente, o Grupo de Traba-
lho do Crea-SP observou que,
mesmo em municipios onde de um estudo que garanta maiores eficacia e eficiéncia na implan-
vigoram essas leis, ndo ha uni-  tacao da Inspecao e Fiscalizacao Predial Periodica.
formizagcao na metodologia da Esse estudo gerou uma sugestao de Projeto de Lei com orienta-
Inspecao Predial, que, asvezes, ¢des técnicas para que o Legislativo e o Executivo Municipal pos-
até apresentam informagcdes sam melhor atuar nesse tipo de fiscalizagao, nao s6 uniformizando
equivocadas. Dessa forma, o procedimentos, mas também trazendo luz técnica na implantagao
GT reconhece a necessidade de novas legislacdes i

Profissional voltado a apresentacao de solugdes,

Engenheiro Civil
’j 0 E I com um campo de atuagao amplo e adaptavel as

- necessidades dos condominios e dos clientes, seja com
nodrlg“es recursos proprios ou com o desenvolvimento de parcerias.

@eng.joelrodrigues

Assessoria Empresarial e Comercial.

Projetos, Obras e Servicos de Engenharia.

Consultoria, Laudos e Pareceres Técnicos. @ eng.joelrodrigues
Gestdo, Administracdo e Fiscalizac@o de Obras e Servicos. |

Estudos Técnicos e Desenvolvimento de Solugdes. e (11) 96308.5473




Por que
empresas de
terceirizacao
perdem

contrato apos

InVvasao no
condominio?

A experiéncia de mais de 20 anos
atuando como especialista em
seguranca condominial, me permite
assegurar que a maioria das empresas

de terceirizacao de mao de obra de
portaria e vigilancia comete grave
erro no trato com os clientes, o que
leva a perderem contrato quando da
ocorréncia de invasao.

por JORGE LORDELLO (Dr. Segurancga)

Um sindico quando contrata empre-
sa terceirizadora para gerir sua guari-
ta e o controle de acesso de pessoas,
autos e mercadorias, tem a convicgdo
que estd adquirindo um servico que
vai trazer “seguranca’ total para a cole-
tividade. Quando a invasdo acontece,
é natural que o administrador e morao-
dores elejom um culpado pela falha em
impedir o crime no condominio.

Geralmente, essa pretensa “cul-
pa" recai na empresa que dirige
a mdéo de obra no local invadido.

Mas como as terceirizadoras
podem evitar a perda do con-
trato com o cliente logo apds a
ocorréncia de crime em posto de
servigo?

Para iniciar a resposta, gosta-
ria de levantar reflexdo sobre um

pensamento do fisico tedrico ale-
mado Albert Einstein: “Uma pessoa
inteligente resolve um problema.
O sdbio o previne".

Seguindo a mesma linha de
raciocinio, posso dizer que em-
presas de seguranga com expe-
riéncia, expertise e maturidade
no ramo que atuam, ndo perdem
contrato quando realizam pre-
vengdo com o cliente.
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SEGURANCA

Calma que vou explicarl

Qualquer pessoa com o
minimo conhecimento na
drea de seguranga condomi-
nial e bom senso, sabe que
somente a contratagdo de
porteiros, rondistas e vigi-
lontes terceirizados ndo ird
trazer a segurang¢a desejada
se ndo for acompanhada de
outros requisitos imprescin-
diveis, tais como a instalo-
cdo de equipamentos fisicos
e eletronicos necessadrios,
criagéo de normas e proce-
dimentos internos com foco
em seguranca e também tro-
balho de conscientizagdo
para que moradores e em-
pregados domeésticos cum-
prom as regras estabeleci-
das em assembleia.

Portanto, se a empresa
de terceirizagdo de

mao de obra é apenas
uma engrenagem no
processo para aumentar
o nivel de seguranga do
local a ser protegido,
por que somente ela é
considerada a “culpada”
quando a invasdo
acontece?

Foto ilustrativa

Empresas de segurancga
ndo deveriam apenas ter
a preocupag¢do de fechar
o contrato e implantar o
servigo. Deveriom também
buscar “educar o clien-
te" de suas responsabili-
dades e obrigagdes, pois
a relagdo comercial é de
ma&o dupla.* Para se pro-
teger de injusticas e ndo
perder contratos quan-
do da ocorréncia de cri-
me no posto de servigo, a
empresa deve, logo apds o
fechomento do contrato,
apresentar sua equipe es-
pecializada na confecg¢do
de “Projeto de Seguranca’,
preferencialmente  ofer-
tado de forma graciosq,

como um bdnus pelo inicio
da relagdo de trabalho. A
consultoria técnica deve
mostrar os pontos de fragi-
lidade e vulnerabilidades
encontradas no condomi-
Nio ou empresa e apontar
propostas de solugdes em
relacdo a equipamentos
fisicos e eletréonicos para
minimiza¢do de riscos.

Outro ponto nesse pa-
cote de bonificagdo, serd
a andlise do “Regimento
Interno”, geralmente desa-
tualizado, e apresentagcéo
de sugestdes para normas
e procedimentos a serem
discutidos pelo conselho
e votados em assembleia
geral de moradores.
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Apds a eloaboragdo desse estudo
profundo, verdadeiro “Raio X" do lo-
cal o ser protegido, entramos na
fase de apresentagdo ao sindico e
comissdo de seguranga para que to-
mem ciéncia da realidade dos pro-
blemas encontrados e das solugdes
que deveriom ser implementadas.
Esse trabalho deve ser documento-
do e recebido pelo administrador.

o,

>

Mas a pergunta que ndo
quer calar é a seguinte:

Lordello, com sua experiéncia,
vocé acha que o contratante ird
providenciar todas as solu¢bes
sugeridas pela empresa de
terceirizag@o para que porteiros,
rondistas e vigilantes possam
exercer seu trabalho com os
meios necessarios?

Na maioria dos casos,
infelizmente, a resposta
€ um sonoro “ndo".

Mas isso ndo importa. O que
realmente importaq, € que a
empresa de terceirizagdo fez sua
parte e alertou o contratante
para a realidade no que tange
ao nivel de seguranga existente.
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Foto ilustrativa

Mas vamos supor que apds 11 meses da apresentagdo do
Projeto de Seguranga ocorra invasdo de criminoso na “ca-
rona” de morador entrando a pé no edificio, que ndo pos-
sui clausura de pedestre. Depois do ingresso sorrateiro na
drea comum, o bandido armado rende o porteiro na guari-
ta, que possui porta fragil de aluminio, e libera entrada do
restante da quadrilha.

No caso em telg, ficou evidente que a falha ndo foi do
funciondrio terceirizado na portaria e sim da falta de equi-
pamento fisico para a formata¢do da eclusa de pedestre,
onde o porteiro seria capaz de barrar a entrada de suspei-
to vindo logo atrds do conddmino.

Se todo o trabalho de consultoria de seguranga for rea-
lizado no inicio da contratag¢do, sindico e moradores ndo
terdo argumento convincente para apontar responsabili-
dade do sinistro para a empresa contratada. Restard ape-
nas ao administrador assumir “mea culpa® e providenciar
as solugdes sugeridas no projeto de seguranga jé apresen-
tado pela empresa parceira
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